IMSA

Qs i

Degerli miigterimiz,
MSA biinyesinde miigteri memnuniyeti esastir.
MSA olarak sizlerin beklentilerini 6grenebilmek ve daha iyi bir hizmet vermek i¢in asagida size sunmus oldugumuz
anketi doldurmanizi ve goriislerinizi bizimle paylagmanizi 6nemle rica ederiz.

Firma Ad1

Faaliyet Alam

Adimz,Soyadimz

Gorev

Telefon / Tarih

*Ozellikle 0-50 arasi puan vermis oldugunuz sorularin aciklama kisimlarin liitfen doldurunuz .

*Bu form Kalite Yonetim Birim Sorumlusuna iletilecek ve dikkate alinacaktir.

1. Cihazlarin kabulii islemlerinden memnun kaldimz m ?

o (125 (150 75 (190 (1100
Aciklama:

2. ls/hizmet size ongoriilen siirede bitirildi mi?

Co 25 50 75 (9o 100
Aciklama:

3. Laboratuvarimzin personellerinin tutum ve davramslarindan memnun kaldimiz m ?

Co 25 50 75 (9o 100
Aciklama:

kaldimz m?

o (25 50 175 (190 1100

Aciklama:

4. Hizmetin yiiriitiilmesi siirecinde laboratuvarimiz ile irtibat gerektiren konularda sizinle olan iletisimden memnun

5. Sertifika/Yaz sizin istediginiz bilgileri iceriyor mu?

Co (25 50 175 (190 1100

Aciklama:

6. ls/hizmetin dogruluguna giiveniyor musunuz?

o (25 50 175 (190 1100

Aciklama:

Co (25 50 175 (190 1100

Aciklama:

7. Diger kuruluslarin/birimlerin hizmetine oranla laboratuvarimzin verdigi hizmetlerden memnun kaldimz m ?

Is ve Hizmetlerimizin Tyilestirilmesi amaciyla istek, beklenti ve énerileriniz :

Degerlendirmeleriniz i¢in tegekkiir eder, saygilarimizi sunariz.

Miisteri geri bildirimlerinin tarafsizlik ve gizlilik ilkesine uygun olarak Kalite Yonetim Birimine kalite@msaanaliz.com.tr mail adresi araciligiyla ulasacaktir.
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